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Posterdet

HIGH PERFORMANCE RIP SOFTWARE

Trouble Shooting Guide
Nr. 1

Was tun wenn.... der PosterJet Client nicht
mit dem PosterJet Server verbunden

werden kann?

1. Lasst sich der PosterJet 8 Client starten?

Starten Sie den Client tber

Start -> Programme -> PosterJet V8 -> PosterJet Client

—

Ja Nein

2. Verbindet sich der Client mit dem Server?

Offnet sich das Client Fenster?

Ja Nein —

Ja

Ja

sich nicht mit dem Server

weisst auf eine Sperre

weisst auf einen Fehler
PosterJet Servers hin.

Sie bitte unseren Support.

!

Der PosterJet 8-Client ist nun

Wenn die Port-Einstellungen
stimmen, der PosterJet Client

verbinden lasst, klicken Sie
bitte den “Test server’-Link,
im PosterJet Admin Tool an.
Der Error “404-File not found”

innerhalb einer Firewall hin.
Eine gréssere Fehlermeldung

innerhalb der Installation des

In diesem Falle kontaktieren

Bitte lesen Sie “Was tun wenn....” Nr. 2

Ignorieren Sie die Fehlermeldung.
Es o6ffnet sich das Fenster “Server Konfiguration”.

2.1. Ist der PosterJet Server gestartet?
Bitte lesen Sie “Was tun wenn....” Nr. 7

Nein — Starten Sie den Server

Lesen Sie dazu “Nr. 7”

2.2. Ist der Port im PosterJet Admin Tool auf die
Adresse “80” gesetzt? Offnen Sie das Admin Tool,
und Uberprufen Sie, ob der TCP/IP Port auf die
Adresse “80” gesetzt ist.

Nein — 2.2.1. Wenn der TCP/IP Port nicht auf || sr

“80” gesetzt ist, klicken Sie im Fenster ox (oo |

“Server Konfiguration” auf “Server”. S e Peaet e
s Server a == x|

2.2.2. Klicken Sie im Fenster “Server” | & = | i

doppelt auf den Eintrag “localhost”. e

2.2.3. Im Fenster “Server bearbeiten” | — — E—

andern Sie andern Sie in der URL den [ e oo o )

Teil “//localhost/PJServer80/...” zu o locabhos

“/Nlocalhost:XX/PJServer80/...” L || pe:acabos Piservertt Piseneripaom: |

“XX” gibt hierbei den TCP/IP Port an, i';“ﬁ::“:jm T 2 heeahoet

mit dem der Client und Server mit- Procy

einander kommunizieren. Bitte beachten || =~

Sie, vor der Portadresse einen Doppel- | .

punkt zu setzen. i |

o | [t | [ e | |

2.2.4. Schliessen Sie das Fenster
“Server bearbeiten” mit “OK”

, OpenVPM
Pagle

. PosterJet V8

@ Posterlet Admin Tool

4% PosterletClient

4

Zurick

ien_srznse

;r::“:m,‘.,N..VWM,‘,;L,:ZW
00000004 5353
omnn
o :: | E— [ ]
o i S— ]
=i I [ ]
w85 [@[a]E[E]aa]a)
 Posterlt server - adminisation uiity [T
ToPrP o I I
Testsenver bilocalhostPJServerbP. ServerVB s
nnnnn ® Poste.
[ s
I
I
|
|8 Posterietsever -aminstaton ity @) Sated 8 Dennis PC\Dennis 83 Adninstator
’}.\ Server Konfiguration @‘

Actuelle Verbindung: localhost Server...

localhost | [ Vebinden |

Schliessen Sie das Fenster “Server”.

Klicken Sie im Fenster “Server
Konfiguration” auf “Verbinden”.

mit dem PosterJet 8-Server verbunden.
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HIGH PERFORMANCE RIP SOFTWARE

Trouble Shooting Guide

Nr. 2

Was tun wenn.... der PosterJet Client nicht installiert

ist / bzw. nicht installiert werden kann?

1. Ist der PosterJet 8 Client installiert?
Sie Finden den Client in Windows unter:
Start -> Programme -> PosterJet V8 ->
PosterJet Client

., OpenVPN Hilfe und Support
. Paglo

.. PosterJet V&

@ Posterlet Admin Tool
£, PosterletClient

4 Zurick

Ja Nein — Installieren Sie den Client Gber den “Install

Client Link” und den Button “Install” im sich
offnenden Browser-Fenster.

[[Server configuraton | Server setinga |

Y
p;-)(d)\@ http://localhost/PlServer80/Client/publish.itm 0 ~ B & X H & Posterlet V& CI

Aoplicaton directory
TCPIP Bort

Virtual root irectory:

Posterdet’

Application: PosterJet Client

Publisher: Eisfeld Datentechnik

™~ (=]

|85 Posest sevr- stmristton ity @) Stoted ) Dernia PC\Derris 83 Admrisror

2. Konnten Sie den Client installieren?

(@ Posterlet V8 Client Installation - Mozilla Firefox I T

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

€& [} localhost/P)Server30/Client/publish.htm

osterlet V8 Client Installation )

Ja

Nein — Es kann hierbei zu Problemmen mt
verschiedenen Browsern kommen.
Offnen Sie den “Install Client Link”

Posterdet

Der PosterJet 8 Client ist nun installiert.

deshalb im Internet Explorer.

Application: PosterJet Client
Publisher.  Eisfeld Datentechnik

The following prerequisites are required:
* .NET Framework 2.0

If these components are already installed, you can launch the
application now. Otherwise, click the button below to install the
prerequisites and run the application.

If you are using FireFox copy URL of this website and try it with
the Internet Explorer or click this Link and install the required
Add-On for FireFox.

3. Konnten Sie den Client jetzt installieren?
Ja Nein ——> Installieren Sie den Client manuell. Dazu 6ffnen Sie bitte die Datei

“PosterJet Client application”, die Sie unter C:\Programme\Eisfeld

Datentechnik\PosterJetV8 Admin Tool\wwwroot\PJServer80\Client

fi,dep.
j~=THENE W 4 EE A

5 (x86)\Eisfeld Datentechnik'\Poster/et V8 Admin Tool\wwwreot\PJServerd0\Client

—
Ip
ary - Share with ~ Burn New folder
Name i Size Type
|, DeploymentFiles File folder
| dotnetfx File folder
image: File folder
m 3 PosterJetClient.application 6KB ClickOnce Application Deployment Manifest
TF PosterJetClient_8_6_0_0.application 6KE ClickOnce Application Deployment Manifest
|#| publish.htm 5KB Firefox HTML Document
1Y setup.exe 421KB  Application
{57 stylel.css SKB Cascading Style Sheet Document
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Trouble Shooting Guide
Nr. 3

Posterdet

HIGH PERFORMANCE RIP SOFTWARE

8.6

Was tun wenn.... PosterJet im Demo-Modus druckt,
bzw. schwarze Kreuze auf dem Ausdruck erscheinen?

1. Ist ein PosterJet-Dongle aufgesteckt?
-> Haben Sie einen PosterJet Dongle an lhrem USB-Port angeschlossen?

[ N
& Computer Management O ‘\‘

File Action View Help
) . . e | rnE HEl &
Ja Nein — PosterJet arbeitet ohne Dongle im Demo-Modus. <& Do rC E
Das heisst, alle Funktionen sind verfiigbar, es erscheinen -;:E,';L"j,“,ﬁz
aber schwarze Kreuze auf dem Ausdruck. p B bty agles
> -y DVD/CD-ROM drives
85 Human Interface Devices |
s L IDE ATA/ATAPI controllers
b~ § IEEE1394 Bus host controllers
. . . . . > 22 Keyboards I
2. Leuchtet die Diode im Dongle und wird dieser von ' M e Bl
. Wi Monitors |
lhrem Betriebssystem erkannt? s S
I -l Other devices
X i i . o B Processors
-> Windows: Erscheint der Dongle im Geratemana- HASP HL Dongle !| 5% sound, video and game conraliers
. M| Systern devices
ger (Start -> Einstellungen -> Systemsteuerung -> S ey ey ——
A = SafeMet Inc. HASP K
System -> Hardware -> Geratemanager) g il pahaey s d
ll - § SafeNet Inc. USB Key
i "~ Stendard Enhanced PUTTo USE Fost Controller
= E Standard Enhanced PCl to USE Host Controller
- E Standard OpenHCD USB Host Controller
- E Standard OpenHCD USB Host Controller -
Ja Nein —Wenn der Dongle nicht leuchtet, bzw. nicht vom Betriebsystem erkannt wird, ist er
wahrscheinlich defekt. In diesem Fall kontaktieren Sie bitte unserem Support zwecks Austausch.
/4 Posterlet Dongle Upgrade [E=REERS [\4. Posterlet Dongle Upgrade R ESE )
( Upgrade Datei erzeugen | ( Upgrade Datel erzeugen )
Upgrade Datei: Upgrade Datei:
Unlock Datei auswahlen. Unlock Datei auswahlen....
I Dongle ID: ATE000XK I I Dongle ID: Kein Dongle gefunden. Bitte sxedTSwe einen gitigen Dongle an den L I
Y S
3. Wird der Dongle von PosterJet erkannt? B 5
-> Uberpriifen Sie die Informationen unter Poster- i s o bt e
Jet > Menu Werkzeuge -> Dongle Upgrader. ST ST e .
Wenn Sie dort eine Dongle ID angezeigt bekom- o = Ly 0T s |
men, dann hat PosterJet den Dongle erkannt. I

Ja

die HASP HL Dongle und Ihr Betriebssystem finden.

3.1. Wird der Dongle jetzt von PosterJet erkannt?

Ja

Nein — Evtl. handelt es sich nicht um einen PosterJet Dongle.

Kontaktieren Sie unseren Support.

4. Erscheinen trotzdem Kreuze auf dem Ausdruck?

Ja Nein —Alles ist richtig eingerichtet!

Nein — Installieren Sie bitte die neuesten Treiber, die Sie unter www.aladdin.de fir

5. Entweder Sie drucken PostScript Dateien, obwohl das PostScript-Modul nicht aktiviert ist (Uberprifen Sie im Menu

Werkzeuge -> Dongle Upgrader ob das PostScript-Modul aktiviert ist), oder Ihr Drucker-Modell ist auf dem Dongle nicht
aktiviert. Gehen Sie in diesem Fall ins Menu Werkzeuge -> Dongle Upgrader und erzeugen Sie eine Upgrade Code Datei.
Diese senden Sie bitte mit Problembeschreibung an support@posterjet.de.
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Was tun wenn.... eine Datei nicht in PosterJet
geoffnet bzw. geladen werden kann?

1. Gehort das Dateiformat zu den von PosterJet unterstiitzten Dateiformaten?
-> Bitte Uberprifen Sie dies an Hand der Liste der unterstiitzten Dateiformate.

Ja Nein — Speichern Sie diese Datei bitte in einem anderen Format ab.

2. Beinhaltet der Name der Datei, oder der Name eines der Ordner, in dem die Datei gespeichert ist, kein Sonderzeichen
wie z.B.. O,A|U, $, @, oder dhnlich (in seltenen Fallen kann es hierbei zu Problemen kommen)?

Ja Nein — Bitte andern Sie den Namen, der Datei oder des Ordners entsprechend ab.

3. Haben Sie vollen Zugriff auf den Ort, an dem die Datei gespeichert ist?
-> Hat der User, mit dem Sie am PosterJet Rechner angemeldet sind, alle Rechte um auf den Ordner in dem
die Datei gespeichert ist zuzgreifen? (Bitte wenden Sie sich an den Administrator Ihres Netzwerks
um dies zu Uberprifen)

Ja Nein — Bitte erteilen Sie die notwendigen Rechte, oder kopieren Sie sich die Datei auf das
lokale Laufwerk auf dem der PosterJet Server installiert ist.

4. Ist in PosterJet ein Papierprofil ausgewahlt?
-> Uberpriifen Sie, ob Sie in PosterJet -> Reiter Medieneinstellungen ein Papierprofil ausgewahlt haben.

Ja Nein — Wahlen Sie dort ein Papierprofil und bestatigen Sie die Auswahl mit dem Button
,Einstellungen anwenden®. Wenn Sie kein Papierprofil auswahlen kénnen, gehen Sie
ins Menu Werkzeuge -> Medienupdate und laden Sie sich Papierprofile von unserem
Updateserver.

PosterJet sollte lhre Datei nun in der Warteschlange von PosterJet anzeigen. Sollten Sie die Hinweise auf dieser Seite
befolgt haben, Ihre Datei wird aber trotzdem nicht eingeladen, so wenden Sie sich bitte an unseren Support unter:
Support@PosterJet.de
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Trouble Shooting Guide
Nr. 5

Was tun wenn....

eine Datei nicht mit PosterJet
gedruckt werden kann?

1. Startet PosterJet die Verarbeitung

-> Wechselt in der Hauptwarteschlange der
Eintrag unter ,Status” von ,bearbeiten”

@ # Mame Duckqual.. Aufésung Ve
D IEREAS 1 Obat Draft Fine 417,78 X 531,04 Milime
D Canon imagePROGRAF iPF500
des Druckauftrags? I | ,
|£Job History || Hot Folder | Medien Drucker
56 0
@ & Mame Dckqual . Afiésung  Abmessungen Status Medium e
@ 1 07 Fujitest2_sRGB.TIF Draft Fine 297,01 X 209,97 Millime. Abgeschlossen Canon Glossy Photo An
B 1 07Fukest2 sRGBTIF Dreft Fine 297.01X209.97 Mllme... Abgeschlossen  Canon Glossy Pholo .. An

auf ,drucken“?

Ja Nein —=

Y

1.1 Wechselt der Status auf ,Angehalten*?

Ja Nein —= 1.3 Wahrscheinlich ist die Datei fehlerhaft. Bitte Gberprifen Sie die Datei, insbe-
sondere, die PostScript-Version. PosterJet 8 liest Dateien bis zum Format PDF
1.6 ein. Sollte es sich um ein neueres Format handeln, so erstellen Sie bitte ein

neues PDF im Format 1.3 oder 1.4.

1.2 Wechselt der Status auf ,Angehalten®, so kdnnen Sie durch einen rechtsklick auf den Auftrag und die

Felder ,Information® und ,Job Status Information“ erfahren warum der Auftrag angehalten wurde:

» ,Comms Connecting®: Es besteht ein Problem mit der Verbindung zum Drucker. Entweder ist die
falsche Verbindungsart in PosterJet ausgewahlt, oder der Drucker ist offline, ausgeschaltet oder es
besteht ein Problem mit dem Netzwerk.

« ,PostScript Interpeter Error“: Hierbei handelt es sich um ein Problem mit der PostScript-Datei. Bitte
schreiben Sie eine neue Datei im PS-3 Level.

« ,Garo Table Missing“: Hierbei handelt es sich um ein Problem mit dem Drucker-Plugln innerhalb von
PosterdJet. Bitte laden Sie sich ein neues Plugin herunter (Menu Werkzeuge-< Medien Update ->
Drucker -> |hr Drucker).

» ,Epson HTM Missing“: Hierbei handelt es sich um ein Problem mit dem Drucker-Plugln innerhalb von
PosterdJet. Bitte laden Sie sich ein neues Plugin herunter (Menu Werkzeuge-< Medien Update ->
Drucker -> |hr Drucker).

* ,Warte auf Medium mit korrekter Grosse“: Es handelt sich um ein Problem mit der Mediengrésse. Evitl.
haben Sie den Auftrag eingeladen, als noch eine anderes Medium mit einer anderen Grésse im Drucker
geladen war. Lésung: -> Rechtsklick auf den Auftrag -> ,,Auf aktuelle Mediengrosse anpassen®.

* ,Wegen falschem Medium angehalten®: Es ist am Drucker ein anderes Medium am Bedienfeld des
Druckers ausgewahlt als in PJ -> Reiter Medieneinstellungen -> Bedienfeldeinstellungen -> PosterJet
Einstellung vorgegeben ist. Loésung: Bitte &ndern Sie die Einstellung am Bedienfeld des Druckers
entsprechend ab. Diese Uberpriifung kann, wenn gewiinscht ausgeschaltet werden. Dazu klicken Sie
doppelt auf das Druckersymbol links und deaktivieren das Feld ,Auftrag bei falschen Medieneinstellun-
gen anhalten®.

 ,Medium nicht geladen®: Der Druckauftrag ist auf eingeladen worden, als ein anderes PosterJet-
Papierprofil im Reiter Medieneinstellungen ausgewahlt war als jetzt ausgewahlt ist. Ldsung: Entweder
Sie 6ffnen den Auftrag (Doppelklick) und &nder im Reiter Drucker, das Medium auf dem dieser Aufrag
gedruckt werden soll entsprechend, oder Sie andern im Reiter Medieneinstellungen das momentan
eingestellte Medium entsprechend ab.

Ihr Druckauftrag sollte nun gedruckt werden.
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Allgemeine Informationen zu den Systemanforderungen, Netzwerkarchitektur,
Druckerverbindung und spezielle Informationen zu Windows Vista.

1. Sytemanforderungen:

Minimum:

CPU: Intel Pentium IV, 3 GHz

Speicher: 2 GB RAM

Festplatte: 40 GB frei

DVD-ROM Laufwerk

100 MBIt Netzwerkkarte / USB 2.0
Microsoft Windows XP mit Service Pack 3 *

Empfohlen:

CPU: Intel Core i7, 2,93 GHz
Speicher: 4 GB RAM

Festplatte: 200 GB frei

DVD-ROM Laufwerk

100Mbit Netzwerkkarte / USB 2.0
Microsoft Windows 7 *

oder

Microsoft Server 2003 / Server 2008 *

2. Druckerverbindung:

Generell raten wir dazu den Drucker per Netzwerkkabel Gber TCP/IP anzusteuern. Bei den meisten Druckern ist es auch
moglich, den Drucker per USB-Kabel anzusteuern. In diesem Fall muss unter Windows der entsprechende USB-Treiber
des Druckerherstellers installiert sein. Da die Verbindung Gber USB schneller ist, kann dies u.U. gewlnscht sein. Aller-
dings werden die meisten Drucker die Daten nicht so schnell verarbeiten kdnnen, wodurch dieser Vorteil nur einge-
schrankt gilt. Um in PosterJet ein vollstdndiges Feedback vom Drucker zu erhalten (Tintenstédnde, Online-Status, evtl.
Fehlermeldungen) raten wir zur Nutzung von TCP/IP.

3. Netzwerkarchitektur:

Generell sollte das Netzwek mindestens ein 100MBit Netzwerk sein (besser 1 GBit). Es spricht nichts dagegen den
Drucker direkt mit dem PosterJet Server zu verbinden (Ohne Hub oder Switch). Bitte beachten Sle das in diesem Fall ein
.gekreutztes” Netzwerkkabel verwendet werden muss. Zur weiteren Einrichtung beachten Sie bitte, dass Sie dem Drucker
eine IP-Adresse zuweisen, die auch im Bereich der firmeninternen IP-Adressen liegt. Weitere Informationen hierzu erhal-
ten Sie von Ihrem Systemadministrator.

4.Spezielle Information zu Windows Vista:

Posterdet 8 lauft auf allen Vista Systemen (32- und 64-Bit). In manchen Fallen kann es vorkommen, das beim normalen
Start des PosterJet Admin-Tools und des PosterJet-Clients nicht die notwendigen Rechte vorhanden sind. In diesem Fall
starten sie beiden Anwendungen bitte mit einem Rechtsklick und wahlen dann ,Als Administrator ausfiihren®. Damit ist
gewarleistet, dass alle notwendigen Rechte vorhanden sind um PosterJet auszufiihren.

* Erforderlich: MS .NET Framework 2.0, SQL Server 2008 Express Edition SP3, Visual C++ Runtime Libraries (auf PosterJet DVD-ROM enthalten).

© Eisfeld Datentechnik GmbH & Co. KG 2012
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Nr. 7

HIGH PERFORMANCE RIP SOFTWARE

Was tun wenn.... der PosterJet Server nicht startet? 130

a e T T
e W Q) e () e

1. Ist das PosterJet 8 Admin Tool gestartet?
Finden Sie dieses Symbol in lhrer Windows-Taskleiste?

. OpenVPN
. Paglo

Dactarlai Lo

? Posterlet Admin Tool
F—PurTrerEreiEn,

Ja Nein — Starten Sie das Admin Tool
Uber Start ->Programme ->
PosterJet V8 -> PosterJet Admin Tool

4 Zuriick

F —_
? Posterlet server - administration util

V Server  Client Update View
2. Ist der PosterJet 8 Server gestartet? —[>| @ E]
-> Offnen Sie das Admin Tool durch einen Doppelklick. Sehen Sie den roten Button | — 8

?
zum Stoppen des Servers? ‘ Server configuraion [jEaamnge

. . . . “ I =
Ja Nein — Klicken Sie den griinen ,Play“-Button um den %7 Posterlet server - administration utility l
Server zu starten.

Server Client  Update View Tools

Lasst sich der Server starten? @ |_|

Ja Nein — Andern Sie den Port von ,80 auf z.B. ,81*.

& o .- . .y
Lasst sich der Server jetzt starten? %¥ Posterlet server - administration utility l I

Server Client Update View Tools Help

@) E) (=] (2]

. . .. .. . Application directony: C:\Program Files (86)Esfeld
Ja Nein — Bitte Uberprifen Sie evtl. .
Firewall-, und AntiVirus- A Pt &0

Ports blockieren kénnen.
Versuchen Sie es danach
erneut. Eine Fehlermeldung, die besagt, dass alle ,Socket-Adressen nur
einmal benutzt werden konnen*, weisst darauthin, dass dieser Port von
einem anderen Programm genutzt wird. Wahlen Sie in diesem Fall einen
anderen Port fir PosterJet 8 aus. Weitere Informationen zu diesem Thema
finden Sie im Support Guide Nr. 14.

Y Y Y

Der PosterJet 8 Server ist nun erfolgreich gestartet und betriebsbereit.
© Eisfeld Datentechnik GmbH & Co. KG 2012
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& >

Fehlermeldung: ,,Wegen falscher Medieneinstellung angehalten*

Diese Fehlermeldung erscheint, wenn die Medien-Einstellungen in PosterJet nicht mit den
Medien-Bedienfeldeinstellungen des Druckers Ubereinstimmen.

Wechseln Sie zum Reiter ,Medieneinstellungen® und Uberprifen Sie, ob die zu lhrem aus-
gewahltem Medium vorhandene ,PosterJet-Einstellung® mit der ,Drucker Einstellung“ am
Bedienfeld Ihres Druckers Ubereinstimmt.

Schachtelwarteschlange | Job History | Hot Folder | Medien Einstellungen | Diucker Informationen

28 G

Prallllaind 1=

"Medieneinstellungen anwenden |
b edium: T Canaon Adhesive Matt Stretch Vingl 270nmp 91734 _V_ Bedienfeld-Einstellungen:

Medienarobe: 24"} ARCH D Rall (% | Posterlet Einstellung Adhesstre Winyl

Yerbleibende Lange: 500 illirneter Drucker Einstelunag: Adhezstie Vingl

Andern Sie gegebenenfalls die Einstellung in PosterJet oder am Drucker und bestatigen
Sie die Anderung durch das Anklicken des grinen Hakens.

hachtelwarteschlange | Job History | Hot Folder | Medien Einstellungen | Drucker [rf

' 1MEI:|iE!I'|E!iI'|5tE-'||LII'|I;|E:I'| anwenden

b ediunm; 'Canon Adhesive Matt Stretch Yingl 270my 91734, * >
Mediengrofe: 24"/ AACH D Rl kd
Yerbleibende Lange: 500 Millirneter

Um diese Fehlermeldung abzuschalten 6ffnen Sie das Bearbeiten-Meni |hres Druckers in
Posterdet (Doppelklick auf das Druckersymbol in der Druckerleiste/rechte Maustaste auf
das Druckersymbol, dann ,Bearbeiten®) und entfernen Sie den Haken bei ,Auftrage bei
falschen Medieneinstellungen anhalten®.

© Eisfeld Datentechnik GmbH & Co. KG 2012
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-~

#4 Drucker wechseln - Canon imagePROGRAF /PF6100

BEx]

Dirucker | Yaorgaben | PPD

Drrucker

I arme; Canon imagePROGRAF IPFE100

Tvp:
Werbinden:

Tvp

Fortkd anitar Einstellungen:

Quelle:

Optionz

Ty Suchen...

[ ] Drucker Information anzeigen
Auftrage bei falzchen Medieneinstellungen anhalten

] Drucken nach der Verarbeitung

ok | [ abbechen | |

Hilfe

Beachten Sie bitte, dass Sie nun nicht mehr gewarnt werden, falls die Medieneinstellun-
gen nicht Ubereinstimmen. Dies kann dazu flhren, dass Sie mit falschen, nicht auf lhr
aktuell ausgesuchtes Medium abgestimmten Profilen drucken oder z.B. versehentlich
einen Andruck auf Canvas machen, welches sich noch im Drucker befindet. Der Haken

kann jederzeit auf gleiche Weise wieder gesetzt werden.
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HIGH PERFORMANCE RIP SOFTWARE

Fehlermeldung: “ASPNET User could not be set”

Bei der Installation von Posterdet 8 auf dem Windows Small Business Server 2003 kann
es passieren, dass Ihnen wahrend der Installation von PosterJet die Fehlermeldung
LASPNET User could not be set” erscheint.

Diese Meldung sagt aus, dass die notwendigen Rechte fir den ASPNET-User nicht ge-
setzt werden konnten. Es gibt zwei Mdglichkeiten dies zu umgehen/beheben.

1. Umgehen

* Wahlen Sie im PosterJet Admin Tool das "PosterJet 8 Hosting" aus. In diesem Fall
mussen Sie noch den Port von 80 auf 81 andern, da der Port 80 ja vom IIS genutzt
wird. Es kommt dann dieselbe Fehlermeldung nochmals, muss aber nicht mehr
beachtet werden. Siehe separates Dokument fiir die Anderung der Port Adresse.

2. Beheben
Hier eine kleine Anleitung zum Hinzufiigen eines neuen Users:

» Beim Hosten des PJServers unter IIS wird eigentlich gar kein AdminTool bendtigt
(dient nur zum Starten und Stoppen der [IS-Website, und zum Anzeigen des Install-
Client-Links).

Daher sollte zunachst das AdminTool geschlossen und manuell aus dem Autostart
Ordner entfernt werden (Wichtig: NICHT deinstallieren).

* Dann wird dem Benutzer "Netzwerkdienst" (evtl. muss dieser User nachtraglich
hinzugefugt werden) Vollzugriff auf den folgenden Ordner

C:\Programme\Eisfeld Datentechnik\PosterJet V8 Admin Tool

gewahrt und diese Regel auf alle Unterordner und Dateien angewandt.

* Dann muss ein IISRESET (Start -> ausfuhren -> cmd -> [ISRESET) durchgefuhrt
werden. Nun sollte der Server problemlos funktionieren.

e Da das AdminTool nicht gestartet ist, muss nun die ClientSetup-Seite des
PosterJet-Servers handisch aufgerufen werden. Diese ist erreichbar unter folgender
URL:

http://localhost/PJServer80/Client/publish.htm

Nun sollte Posterdet einwandfrei funktionieren.
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PostScript Font Mapping Problem

Gilt nur fur PosterJet 8.5 Anwender (nicht 8.6 und hoher): ist eine in einem Dokument
eingebettete Schrift (PDF) nicht auf dem PosterJet-Rechner vorhanden, erstellt das
PosterJet Font Mapping eine interne Kopie dieser Schrift, um die Performance bei der
Bearbeitung von Dateien zu steigern. Hierbei kann es zu folgenden Problemen kommen:

Wenn eine PDF Datei in die Warteschlange eingefligt wird und PosterJet die Hohe und
Breite mit 0Ox0 mm anzeigt, bzw. wenn Sie den Auftrag per Drag & Drop einfligen und
,Jnknown File Format® gemeldet wird, ist die Ursache meist auf die Font Mapping
Funktionalitat zurtckzuflhren.

Beachten Sie bitte, dass PDF-Dateien auf dem PostScript Standard basieren. Um diese
Dateien drucken zu kénnen wird eine PosterJet PS Version bendtigt.

Diese Anleitung sollte das Problem beheben, erfordert aber das Editieren von Dateien:

1. Schlielen Sie zunachst den Posterdet Client und Server und gehen Sie zum
Ordner:

C:\Programme\Eisfeld Datentechnik\PosterJet V8 Admin Tool\wwwroot\PJServer80

2. Offnen Sie die Datei ,web.config“ mit dem Editor und &ndern Sie folgende Zeile:

<add key="MapFonts" value="True"/>

B web.Config - Editor ) Ol x|
Datei Bearbeiten Format  Ansicht 2
<7xml wversion="1.0"7> -

gl—=
Mote: As an alternative to hand editing this file you can use the
weh admin tool to configure settings for your application. Use
the website-zasp. Met Conf1gurat1on option in visual studio.
A full T4st of settings and comments can he found n
machine. config. comments usually Tocated in
“windows Microsoft. NethFrameworksw2 . xConfig

—

<configuration>

<appsett1ng
d key="ConnectionParam” wvalue="App_Data‘Posterlet80DE. mdf "/ >
<add key="PrinterFolder" walue="agp_| Data\Pr1nter -
<add key="colorpictionaryrilenama” value="PIrColour.xml" />
<add key="addCountvalue' walus="1",>
<add key="archiverolder"” walue="app_bata*archive",/>
<add key="TempFolder" walue="app_Data“Temp" >

<add key="JobInformationFolder” value="app_bata‘JobInformation” >
= HDmeFD'Ider value="ap Data Vs

SveQueueState valle=' a'Ise Vel
<l—= If this field is left blank or deleted the tracefile goes T
<add key="TraceFile" walue=".“App_Data‘Logs“PosterJetServer.pj8 -

1] | H oz

3. Ersetzen sie das Wort “True” mit “False”.
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4. Speichern und schlief3en Sie die Datei.
5. Gehen Sie nun zum Ordner:

C:\Programme\Eisfeld Datentechnik\PosterJet V8 Admin Tool\wwwroot\PJServer80\
App_Data\Tools\Jaws\font

6. Offnen Sie die Datei ,_edir_“ mit dem Editor und I6schen Sie alle Zeilen die mit

"(PJ8_0....)" enden.

% _edir_ - Editor =10l x|
Datei Bearbeiten Formak  Ansicht 7
Sotreamsansmm fs=sansmm. ps) ;|
ﬁStrEaTSeriFMM Esserif?m.psj
S 0 Sy, s
;Tmes-am d (tm. ES] -
STimes-BoldItaldic (tmbi.ps)
STimes-Italic ttmi.ps)
STimes-Roman (tmr.ps)
STurku-gold ttkh.ps)
STurku-eolditaldic (tkhi.ps)
STurku-Italic (tki.ps)
STurku-roman ttkr.ps)
SUusikaar lepyy-Bold Cuskh.ps)
SUusikaarlepyy-BoldIitalic Cuskhi.ps)
JSUusikaarlepyy-Italic fuski.ps)
SUusikaarlepyy—-Roman fuskr.ps)
STTLSAnSMM Cttlsnsmm. ps)
STTLSer M Cttlsrfmm. ps)
SZapfchancery-MediumItalic Czcmi. ps))
JSZapfoingbats [zd.psg
A

7. Speichern und schlie3en Sie die Datei.

8. Starten Sie den Posterdet Server und Client und drucken Sie nun die PDF-

Datei(en) erneut.

Hinweis:

In Version 8.6 wurde das Font Mapping standardmaRig ausgeschaltet.
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,Garo table is missing“ Fehler beim Druck einer Datei

Bei dem Versuch, eine Datei auf einem Canon iPF-Drucker zu drucken, geht der Auftrag in
den Fehler-Modus und Sie erhalten in der Fehlerbeschreibung die Meldung ‘Garo table is
missing‘ (Ubersetzt: Garo-Tabelle ist nicht vorhanden).

Beispiel:

Beim Versuch die Datei ,Blaue Berge.jpg“ zu drucken geht der Auftrag in den Fehler-
Status Uber. Die Suche nach der Ursache (Klick mit rechter Maustaste auf den
fehlgeschlagenen Druckauftrag und Auswahl des MenUpunktes ‘Job status Information®)
bestatigt, dass es sich um den besagten Fehler handelt.

&l L e

# M ame Print quality | Reszal... Dimenzionz Progress Statuz
<® Blaue Berge.jpg Mormal Fire 32385 % 431 8 Millimeters [ | 02N\ Inemor

#4 Blaue Berge.jpg - Job status information E]@

Description alus
Job ztatus: I error
Job ermar; Faro table iz mizsing

Dieser Fehler deutet darauf hin, dass im sog. ‘Plug-in Ordner (Ordner mit allen
Komponenten fur die Druckeransteuerung) fur den gewahlten iPF-Drucker sog.
‘Downloadtabellen’ fehlen. Diese Tabellen sind wichtig, da sie zusammen mit dem
Druckauftrag an den Drucker gesandt werden. Fehlen Tabellen in diesem Ordner kommt
es zum Fehler.

Die PosterJet 8 Drucker Plug-in Ordner befinden sich im Verzeichnis:
C:\Programme\Eisfeld Datentechnik\PosterJet V8 Admin Tool\wwwroot\PJServer80\App_Data\Printer\

Die einzelnen Verzeichnisse fur die Drucker enthalten jeweils auch die dazugehorigen
Medienordner. Fir jedes Medium existiert ein Ordner, der die Beschreibungsdatei und die
ICC-Profile enthalt.

Was tun, damit es nicht zu diesem Fehler kommt?
- Starten Sie das Medienupdate (Menul: Werkzeuge -> Medien update...) und prifen
Sie, ob ein neueres Drucker Plug-in vorhanden ist. Wenn ja, starten Sie den Down-
load und die Installation (siehe Grafik Seite 2).
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#4 PosterJet Drucker und Medien Update

/oS

(®) Update iiber das Internet
Update Service:

Fosterlet 8.1 official Update Service - Windows/Mac [english) i

Medium | Dr

ame Produkt # Hersteller Dratum

Wersion Status

iCanon imagePROGRAF PFSO0
himagePROGRAF PFS10
[1 Canonim. i

10148
21588

Canon
Canon

05.10.20..
05.10.20..

an
5.0

Update

Update

[[] Canon imagePROGRAF PFEO00S 21618 Canon 050220 4.0 Meu
[] CanonimagePROGRAF PFE10 21598 Canon 051020.. &0 Update
[] CanonimagePROGRAF iPFE200 10168 Canon 300820 1.0 Meu
[ CanonimagePROGRAF PFESO B0, Canon 250420 30 Meu
[] CanonimagePROGRAF PFESS ey Canon /0420 30 Meu
[ CanonimagePROGRAF PF700 14818 Canon 051020.. 30 Update 4
nnnnnnnnn COC74n ono [vevoeey NE A0 En DA b .v.
Updates heunterladen Liste aktualizieren l Select All l Unselect Al l
() Upda! entrager
Tipp: Druckertieiber, Medienprofile und Messgeratetreiber stehen auf
hittp: A, pasteriet. com//support/medienprofile. php zum herunterladen bereit
Hilfe: I [ Schlieszen

Drucker Updates zum Herunterladen auswihlen,

Mit dem neuen Plug-in werden alle Canon Garo Tabellen mit installiert. Nun noch
den fehlgeschlagenen Auftrag aus der Warteschlange |6schen und erneut fir den
Druck einstellen.

Falls kein neues Plug-in vorhanden ist (das aktuelle Plug-in ist auf dem neuesten
Stand) beenden Sie PosterJet komplett (Client und Server) und I6schen Sie den
Druckerordner fur besagten Drucker (Vorsicht: vorher noch alle Medienordner
sichern). Jetzt PosterJet neu starten und die Aktualisierung des Drucker Plug-ins
durchfuhren, damit alle Dateien mit installiert werden. Die gesicherten Medien in
den Medienordner zurtickspielen und am besten PosterJet neu starten, damit diese
alle erkannt werden.

Sollte der Fehler trotz der PosterJet Drucker Plug-in Aktualisierung fortbestehen,
kann dies nur noch mit dem verwendeten Medienprofil zusammenhangen. Léschen
Sie dieses mit Hilfe des PosterJet Mediamanagers und laden Sie es erneut vom
Live Server oder legen Sie es neu an.

7 Printer E]@
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 2 j'f
) 2 ? y, ) Suchen Ordner El - '1":_} Crdnersynchronisierung
Adresse || CiiProgrammeEisfeld DatentechnikiPosterJet Y& Admin ToolwwwrootiPIServer80lApp_DatalPrinter I E ‘Wechseln zu
|Z)Canon_iPFS00 |2y Canon_iPFE100 |[CZ)Epson_SP7a9s |ZHPS500
Datei- und Ordneraufgaben ¥ |J)Canon_iPF510 |[J)Canon_iPF9000 |2 Epson_sP7900 |[[ZJHP9000s
[S)Canon_PFE00  [C5)Canon_PFS0005  (CS)Epson_SP11880  [CS)HP_2000CR
Andere Drte ¥ I )Canon_iPF&10 [ Canon_PFI100  ([CDHP30 ICOHPTELD
|23 Canan_iPFFO0 C)Canon_wez00  [CS)HPIO [CHPT1100
Do 4 |DCanonPFTI10 C)Canon_we400  [)HPL00 [CHPZz100
[S)Canan_PF720 [)Canon_wiIO0  [CS)HP1Z0 [C)HPZII00
Printer ) anon_iPFS000 ) Canon_waz00 |[C2)HPEOO |[CAHPZE100
Dateiordner [ Canon_PFS100  [D)Dependencies [CIHP1050 |C)PrinterTemp POSterJ et 8 DrUCker
fgin;ert am; Freitag, 2. Oktober 2009, JCanUn_?PFélDD [C3)Epson_sP4400 [C3HP4000 .,jt&.amp . Plu g_i n Ordner auf
|ZJCanon_iPFS000  |Z)Epson_SP4800 [CZIHP4500 | TiFF_Prinker .
I)Canon_iPFS000S  [C)Epson_SP7494 |[CZ)HPSO0O | TifF_Printer_cl FeSthatte C\
< 2]

© Eisfeld Datentechnik GmbH & Co. KG 2012

Seite 2/2



Posterdet’ Trouble Shoating Guide 8.6

HIGH PERFORMANCE RIP SOFTWARE
L >

Dongle wird nicht erkannt

Es kann vorkommen, dass der Aladdin USB Schutzstecker (Dongle) nach der Installation
nicht von PosterJet oder dem Betriebssystem erkannt wird.

Bitte stellen Sie in einem solchen Fall sicher, dass:

- Die LED am Schutzstecker leuchtet, sobald dieser in einen funktionierenden USB
Port gesteckt wurde.

Leuchtet das Lampchen nicht, auch wenn der Dongle auf einen anderen USB Port
aufgesteckt wurde, mag dies auf einen Defekt des Dongles zurtckzuflihren sein. In
einem solchen Fall kontaktieren Sie bitte den PosterJet Support.

- Sie den Dongle Treiber nicht per Remote Desktop Session installieren, sondern
immer physisch an dem Rechner arbeiten, auf dem die Software installiert wird (aus
Sicherheitsgrinden blockiert die Firma Aladdin die Installation eines Dongle
Treibers per Remote Desktop).

- Unter Windows 7 64Bit den Netzwerkstecker vor der Posterdet Installation
entfernen, um eine Verbindung von Windows zum Internet zu verhindern, da
ansonsten automatisch altere HASP HL Treiber installiert werden.

- Sie wahrend der gesamten Installation als Administrator eingeloggt sind.

- Sie bei einer manuellen Installation des Dongle Treibers zunachst den Aladdin
Treiber mit der Bezeichnung ,hdd32.exe” installieren und erst dann den Aladdin
HaspHL Treiber. Beide Treiber finden Sie auf der Aladdin Internetseite unter:

http://www.aladdin.com/support/hasp/enduser.aspx

- Sie die Windows Systemsteuerung oder das Aladdin Diagnosetool nutzen, um zu
prufen, ob der Dongle vom Betriebssystem erkannt wurde.

Abbild eines HaspHL Schutzsteckers
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